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Tjenestebeskrivelse: Transport 

Transport er en tjeneste til personer som er avhengig av tilrettelagt transport. 

Transporttjenesten er tilrettelagt for rullestolbrukere. 

 

Formål 

Innbygger kan benytte seg av kommunens arbeids-/dagtilbud og avlastningsopphold. 

 

Målgruppe 

Innbygger har et funksjonsnivå som gjør det umulig å benytte egen bil eller offentlig 

transport, og har samtidig rettigheter til dag-/aktivitetstilbud ut fra pasient- og 

brukerrettighetsloven. 

 

Kriterier og vurdering 

Behovet for transport tildeles med utgangspunkt i en individuell vurdering relatert til 

gjeldende lovverk og retningslinjer. 

 

Forventninger til innbygger 

• Innbygger må møte opp på rett plass og rett tidspunkt for transporten.  

• Innbygger må informere til sin kontaktperson dersom transporten ikke skal benyttes 

av ulike årsaker som f.eks sykdom, ferie m.m. 

 

Praktiske opplysninger 

Transporten kan skje ved bruk av drosje eller kommunale tjenestebiler. Det er tjenesten 

som vurderer behovet og vedtar type transport. Ved bruk av drosje gis transporttilbud ut 

fra gjeldende anbud i kommunen. 
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Egenbetaling 

Ja, etter kommunens vedtatte satser (transport til/fra avlastningsopphold er gratis). 

 

Lovgrunnlag 

Pasient- og brukerrettighetsloven (lovdata) Kapittel 2 

Skyssrettigheter ifm avlastning og skole (udanningsdirektoratet) 

 

Du kan klage på vedtaket   

Etter Pasient- og brukerrettighetsloven (lovdata) § 7-2     
 

 

 

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63#KAPITTEL_2
https://www.udir.no/globalassets/filer/regelverk/tolkningsuttalelser/skyss-avlastningshjem.pdf
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63#KAPITTEL_8

